&
Ji? Municipio de 4 A

.’;" Atlacomulco "“‘intlacomulco
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)
DIRECCION DE LAS MUJERES
" homocLave T
[ e e R R R i S e L TRAMITE .?e’nihéfd l x

I
| Atencién psicolégica.

| DESCRIPCION

Se brinda orientacion psicologica, intervencién en crisis, acompafnamiento psicoemocional y tratamiento psicolégico a mujeres atlacomulquenses

| Articulos 16 y 17 de la Ley para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado de México.
Articulos 15 fraccién IV, 21 y 22 fraccién 1l del Reglamento de la Ley De Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
FUNDAMENTO LEGAL de Violencia del Estado de México.

Articulos 3, 5 fraccién VI, 19 fracciones XVI y XVIII, 20 fraccién IV, 21 fraccién Xl y 29 fracciones XVIl y XXIX del
Bando Municipal 2025.

DOCUMENTO A OBTENER  I{LE]s[(+=]

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO oy FUNDAMENTO LEGAL DE LA
' A OBTENER © aplica VIGENCIA

No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LiNEA

Acudir a las oficinas de la
Direccion de las Mujeres.

No aplica No aplica No aplica

ool S IR e el EI=R S -0 =0e N E| servicio se brinda a las mujeres atlacomulquenses en gestion emocional por cuestiones de
vulnerabilidad

SERVICIO DEBE REALIZARSE

~ FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REC SIS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Solicitar de manera presencial la asesoria juridica en la| No aplica | No aplica |Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
oficina de la Direccion de ias Mujeres. Mexicanos.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica Noaplica | No aplica |NO aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica | No aplica

FORMATOS DESCARGABLES  RilvETsl[lo=]

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. La usuaria/paciente acude a la Direccién para solicitar atencién psicolégica.
2. La Psicdloga genera la cita, de acuerdo a la disponibilidad de agenda.

3. La usuaria/paciente asiste a su cita.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) |

No aplica
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PLAZO PARA PREVEN

SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR
REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA

PREVENCION
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IR AL

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica

EN

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

No aplica

DURACION DEL
| TRAMITE O SERVICIO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

5 minutos 50 minutos

COSTO

Gratuito

FUNDAMENTO

JURIDICO N

o aplica

FORMA DE PAGO

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE

DEBITO nfa

EFECTIVO n/a nfa n/a

:DONDE PODRA
PAGARSE?

No aplica

OTRAS
ALTERNATIVAS

No aplica

CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL
| TRAMITE O SERVICIO

Que la mujer se encuentre en alguna situacién de violencia y/o formas anélogas que lesionen o sean susceptibles de
daniar la dignidad, integridad o libertad.

| ¢APLICA AFIRMATIVA
‘ FICTA?

FUNDAMENTO

JURIDICO Rl

No aplica

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

Denuncia ante el Organo Intemo de Control Municipal,
ubicado en Calle Roberto Barrios S/N, Colonia Las Fuentes,
Atlacomulco, México.

Teléfono: 7121246050
hitps://www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn mex.asp

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, vy
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE LOS
I USUARIOS ANTE
| INCUMPLIMIENTO EN
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

FUNDAMENTO

Protesta Ciudadana JURIDICO

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

ZAPLICA INSPECCION,
| VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o
servicio)?

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

Administrativos.

Los actos o resoluciones de los érganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo [IR8101s740 1 =k e
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO

con lo que establece el Cdédigeo de Procedimientos

Articulo 262 del Bando Municipal
vigente.

NOMBRE DE
A

INSPECCION,

'@l VERIFICACION
O VISITA

DOMICILIARIA

FUNDAMENTO

JURIDICO [t

No aplica

DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR
PARA SU REALIZACION

No aplica

No aplica

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

No aplica
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de las Mujeres

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccién de las Mujeres

TITULAR DE LA DEPENDENCIA BRI ELER S R L R E]

Av. Alfredo del Mazo Oriente No aplica

coLonia [N IS I Atiacomulco
C.P. m IS e R A T e T NS e o I Lunes a viemnes de 09:00 a 16:00 hrs.
LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

1615747
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica dirmujeratlacomulco@gmail.com

s dle |15 Delegacién Regional de Atlacomulco de la Secretaria de la Mujer.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA = QR =TER 1 Edy ol 510

CALLE Ingeniero Ignacic Galindo Ruiz con esquina Adolfo Lopez Mateos. nia

ss]Ee) I8 |sidro Fabela MUNICIPIO  FSEl Tl es)

C.P. 50454 HORARIO Y DIAS DE ATENCION [RS8 S et VR E R N )

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 120 1020 No aplica No aplica

Acambay, Aculco, Atlacomulco, El Oro, San José del Rincén, Temascalcingo, San Andrés Timilpan, Chapa de
PRINCEEES Bl A UERDE Mota, Jilotepec, Jocotitlan, Morelos, Polotitlan, Soyaniquilpan y Villa del Carbén.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

¢Donde se puede solicitar informacién sobre el servicio?

La informacién se puede solicitar via telefonica al nimero 712-161-57-47 o de manera presencial en las
instalaciones de la Direccion de las Mujeres, ubicadas en Calle Alfredo del Mazo oriente No. 118, Colonia Centro.

¢, S6lo brindan el servicio en la oficina de la Direccién de las Mujeres?

No. Se ofrecen también durante las jornadas para la prevencién y erradicacion de la violencia en comunidades.

¢ Tengo que presentar alglin documento?

No, somos la Gnica Direccién del Ayuntamiento que no solicita documentos para agilizar el servicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
- RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
- OCTUBRE 2025
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LIC. MARIA ELENA MONTIEL MARIN LIC. MARIA ELENA MONTIEL MARIN
-DIRECTORA DE LAS MUJERES DIRECTORA DE LAS MUJERES




